Činnost intervenčních center (IC) je zakotvena v zákonech č.108/2006 Sb. o sociálních službách, ve znění zákona č. 29/2007 Sb. (§ 60a): na základě vykázání ze společného obydlí vydaného podle zvláštního právního předpisu (zákon č. 273/2008 Sb. o Policii ČR) je osobě ohrožené násilným chováním vykázané osoby nabídnuta pomoc nejpozději do 48 hodin od doručení úředního záznamu o vykázání intervenčnímu centru, a dále je zakotvena v zákoně č. 135/2006 Sb. na ochranu před domácím násilím, ve znění zákona č. 29/2007 Sb. Na policejní vykázání tedy přímo ze zákona navazuje sociálně právní a psychologická pomoc poskytovaná pracovníky IC ohrožené osobě během lhůty deseti dní.

pomoc poskytovaná Intervenčními Centry

Smyslem intervenčních center jako sociální služby je pomoc osobám ohroženým domácím násilím při vyřešení jejich krizové situace a při návratu k běžnému životu. Intervenční centrum jim poskytuje bezprostřední individuální psychologickou a sociálně právní pomoc. Jedná se zejména o socioterapeutické činnosti – prostřednictvím poradenství, krizové intervence, psychologické a emocionální podpory, pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitostí – a konkrétně jde o poskytnutí právních a sociálně právních informací, pomoc při sepisování a podávání právních návrhů, pomoc při jednání s úřady, s poskytovateli jiných sociálních služeb a ostatními institucemi, včetně navazování kontaktu s nimi apod.

Forma služeb IC. Jsou poskytovány jako služby:

· ambulantní – v prostředí intervenčního centra; 

· terénní – v závažných a opodstatněných případech, zejména v souvislosti s vykázáním násilné osoby ze společného obydlí lze tyto služby poskytnout v místě bydliště uživatele, nebo na místě, které si osoba ohrožená určí, např. ve zdravotnickém zařízení, kde je osoba hospitalizována. Terénní forma služby je určena zejména osobám handicapovaných zdravotně či věkem, výjimečně z důvodů mimořádně složité sociální situace uživatele. Z bezpečnostních důvodů musí být při této návštěvě vždy přítomni dva pracovníci IC;

· pobytové – pokud to umožňují technické a zejména prostorové podmínky jednotlivých IC, je také v souladu se zákonem nabízena pomoc při zajištění ubytování nebo pomoc při zajištění stravy. V opačném případě má mít IC sjednáno pro případ potřeby krizové lůžko, popř. má mít navázanou spolupráci s jinými institucemi poskytujícími ubytování a stravování, jako jsou azylové domy, ústavy sociální péče ad.).

Služby pro ohrožené osoby/uživatele služby po vykázání násilníka. Ohroženým osobám zprostředkovává také následnou pomoc, zejména sociální, zdravotní, psychologickou a/nebo právní. Intervenční centra zajišťují spolupráci a vzájemnou informovanost mezi jednotlivými intervenčními centry a dalšími subjekty, zejména mezi Policií ČR, orgány sociálně-právní ochrany dětí, obecní policií, ostatními poskytovateli sociálních služeb a spolupracujícími institucemi. Jde o tzv. interdisciplinární spolupráci.
Sociální služba intervenčního centra je poskytována na bázi dobrovolnosti a osoba ohrožená se rozhodne, zda ji využije.

Může se stát, že osoba ohrožená domácím násilím věří v nápravu násilné osoby po 10 dnech policejního vykázání a další řešení své situace a pomoc odmítá. Pracovníci IC plně respektují toto rozhodnutí osoby ohrožené domácím násilím a v takovém případě jí alespoň vysvětlí další případné postupy (oprávnění podat soudu návrh na vydání předběžného opatření apod.) a nabídnou možnost kontaktovat centrum v případě potřeby v budoucnu.

Služby pro tzv. nízkoprahového klienta. Služby intervenčního centra jsou kromě osob ohrožených domácím násilím po policejním vykázání poskytovány podle zákona o sociálních službách osobám, které se cítí být domácím násilím také ohroženy, ale nevyhledaly pomoc policie, nebo ji vyhledaly a policie v dané situaci neprovedla vykázání, popř. přijala jiné opatření a předala kontakt na intervenční centrum. Pracoviště intervenčního centra si tyto osoby také případně mohly vyhledat z vlastní iniciativy. V těchto případech jde o tzv. nízkoprahového klienta (uživatele). 
Služby pro tzv. zachránce. Týká se osob konfrontovaných s případy domácího násilí ve svém blízkém okolí, např. v rodině, v zaměstnání, v různých komunitách. Přicházejí se do centra poradit a zorientovat, chtějí podporu a praktické instrukce, jak mohou pomoci osobě ohrožené domácím násilím.
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